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Passwortrücksetzung nach Ablauf oder Sperrung des Passworts 

 

Passwortrücksetzung nach Ablauf des Passworts  

 
1. Sollte Ihr Passwort abgelaufen sein oder haben Sie Ihr Passwort vergessen, gehen Sie bitte wie 

folgt vor: Klicken Sie im Anmeldefenster auf «Passwortrücksetzung». 
 

 
 

2. Geben Sie in das erste Feld Ihre E-Mailadresse und in das zweite Feld den Verifikationscode ein. 
Klicken Sie anschliessend auf «Passwortrücksetzung». 
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3. Sie erhalten nun eine Nachricht an Ihre E-Mailadresse. Klicken Sie auf «Passwort Ändern». 
 

 
 

4. Nun können Sie ein neues Passwort eingeben. Bitte beachten Sie, dass das Passwort folgende 
Richtlinien erfüllen muss: 

 Mind. 8 Zeichen 

 Gross- und Kleinbuchstaben enthalten 

 Ziffern enthalten 

 Sonderzeichen enthalten (bspw. % ? & ) 

 Keine Leerzeichen enthalten 
 
Anschliessend klicken Sie auf «Passwort ändern». 
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Passwortrücksetzung nach Sperrung des Kontos 

 
1. Nachdem ein Passwort mehrfach falsch eingeben wurde, ist das Konto gesperrt. Klicken Sie auf 

«Konto entsperren» oder auf folgenden Link «Konto entsperren». 
 

 
 

2. Geben Sie in das erste Feld Ihre E-Mailadresse und in das zweite Feld den Verifikationscode ein. 
Klicken Sie anschliessend auf «Konto entsperren». 

 

 
 

3. Sie erhalten nun eine Nachricht an Ihre E-Mailadresse. Klicken Sie auf «Konto entsperren». 
 

 
 
Anschliessend können Sie über die Passwortrücksetzung oben ein neues Passwort setzen.  

https://www.query.sta.be.ch/unlock.aspx

