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Réinitialisation du mot de passe apres expiration ou verrouillage

Réinitialisation du mot de passe aprés expiration

1. Sivotre mot de passe est expiré ou que vous avez oublié votre mot de passe, veuillez procéder
comme suit : cliquez sur « mot de passe oublié ? » dans la fenétre de connexion.
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Identification

Identifiant

Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe puis appuyer sur le bouton "Se connecter”.
(votre adresse e-mail) ||

| Quvrir un compte

Mot de passe |

| mot de passe oublig?

Se connecter
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2. Veuillez entrer votre adresse électronique dans la case du haut et le code de vérification dans la
case du bas. Cliquez ensuite sur « Réinitialisation du mot de passe ».
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Réinitialisation du mot de passe

Veuillez entrer votre nom de connexion et cliquez sur "Réinitialisation du mot de passe". Un guide sur la
mise @ jour du mot de passe peut étre envoyé par e-mail.

Identifiant “ |
(Votre adresse e-mail)

Recopiez ici les caractéres qui s'affichent dans mage ci-dessous

Code de vérification ‘

‘ Réinitialisation du mot de passe |
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3. Vous allez a présent recevoir un message a votre adresse électronique. Cliquez sur « Modifier le
mot de passe ».

Vous avez regu cet email parcequ'une demande de changement du mot de passe pour |'utilisateur 3 eté
éffectuée.

Modifier le mot de passe

Si vous n'étes pas a |'origine de cette demande ou si vous continuez & avoir des problémes de connexion, nous vous prions de hien
vouloir nous contacter.

Meilleures salutations,
Staatsarchiv des Kantons Bern

1. Veuillez saisir un nouveau mot de passe qui respecte les critéres suivants :
e contenir au moins 8 caracteres ;

contenir des lettres majuscules et minuscules ;

contenir des chiffres ;

contenir des caractéres spéciaux (tels que % ? & ) ,

ne comporter aucune espace.

Cliquez ensuite sur « Modifier le mot de passe ».
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Modifier le mot de passe
Spécifiez votre nouveau mot de passe et confirmez-le.

Renouvellement du mot de passe de l'utilisateur

MNouveau mot de passe | |

Confirmer le mof de passe | |

Modifier le mot de passe
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Réinitialisation du mot de passe aprés verrouillage du compte

1. Sivous saisissez plusieurs fois un mot de passe incorrect, votre compte se bloque. Cliquez sur
« Déverrouiller le compte » ou sur le lien suivant « Déverrouillage du mot de passe ».
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Identification

Votre compte est verrouillé. Il a été éffectue plusieurs tentatives de connexion incorrectes. Pour déverrouiller le compte veuillez utiliser le formulaire: Déverouillage
de compte
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2. Veuillez saisir votre adresse électronique dans la case du haut et le code de vérification dans la

case du bas. Cliquez ensuite sur « Déverrouillage du mot de passe » pour déverrouiller votre
compte.
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Déverouillage du mot de passe

Veuillez entrer votre nom d'utilisateur et cliquer sur "Déverouillage du mot de passe”. Si cette adresse e-mail existe, vous recevrez un
lien pour déverrouiller votre compte.

Identifiant “ I
(Votre adresse e-mail)

Recopiez ici les caractéres qui 'affichent dans I'mage ci-dessous

Code de vérification ‘ |

Déverouillage du mot de passe |

® Chancellerie d'Etat du Canton de Beme

Impressum  Mentions [égales

3. Vous allez a présent recevoir un message a votre adresse électronique. Cliquez sur « Konto
Entsperren ».

Vous avez regu cet e-mail suite & une demande de déverrouillage de compte pour |'utilisateur

Veuillez nous contacter si vous n'étes pas a l'origine de cette demande ou sivos problémes de connexion
persistent.

Meilleures salutations
Staatsarchiv des Kantons Bern

Vous pouvez alors définir un nouveau mot de passe en utilisant la fonction « Réinitialisation du mot de
passe » (voir ci-avant).
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