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Réinitialisation du mot de passe après expiration ou verrouillage 

 

Réinitialisation du mot de passe après expiration  

 
1. Si votre mot de passe est expiré ou que vous avez oublié votre mot de passe, veuillez procéder 

comme suit : cliquez sur « mot de passe oublié ? » dans la fenêtre de connexion. 
 

 
 

2. Veuillez entrer votre adresse électronique dans la case du haut et le code de vérification dans la 
case du bas. Cliquez ensuite sur « Réinitialisation du mot de passe ». 
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3. Vous allez à présent recevoir un message à votre adresse électronique. Cliquez sur « Modifier le 
mot de passe ». 

 

 
 

1. Veuillez saisir un nouveau mot de passe qui respecte les critères suivants : 

 contenir au moins 8 caractères ; 

 contenir des lettres majuscules et minuscules ; 

 contenir des chiffres ; 

 contenir des caractères spéciaux (tels que % ? & ) , 

 ne comporter aucune espace. 
 
Cliquez ensuite sur « Modifier le mot de passe ». 
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Réinitialisation du mot de passe après verrouillage du compte 

 
1. Si vous saisissez plusieurs fois un mot de passe incorrect, votre compte se bloque. Cliquez sur 

« Déverrouiller le compte » ou sur le lien suivant « Déverrouillage du mot de passe ». 

 
 

2. Veuillez saisir votre adresse électronique dans la case du haut et le code de vérification dans la 
case du bas. Cliquez ensuite sur « Déverrouillage du mot de passe » pour déverrouiller votre 
compte. 

 
 

3. Vous allez à présent recevoir un message à votre adresse électronique. Cliquez sur « Konto 
Entsperren ». 

 
 
Vous pouvez alors définir un nouveau mot de passe en utilisant la fonction « Réinitialisation du mot de 
passe » (voir ci-avant).  

https://www.query.sta.be.ch/unlock.aspx

